Manual til brugere af brevkassen

1. Kunde-login til "Min brevkasse”

Man skal have en profil i brevkassen, for at kunne dbne og laegge ind. Brevkassen abner i nyt vindue.

1.1. Oprette profil

Du opretter en profil pa

brevkassen.ret-raad.dk.

Bemaerk, at det kreeves en
separat profil til brevkassen. Det
er ikke nok at have en profil til det
almindelige www.ret-raad.dk -

site.

1.1.1. Standard-oplysninger

Du angiver alle standard-
oplysninger, som er pakreaevet,
Navn, Adresse, Post nr., By, Land,

Telefon, e-mail.

Du veelger et brugernavn og et
password, som du er fortrolig
med. Husk evt. at bruge Store og
sma bogstaver i password, samt

tal.

1.1.2. Regioner veelges

Du mangler nu at veelge, hvor du
herer til i landet og herefter

trykke "Opret profil”.

Login - og fd adgang til Brevkassen.

Eksisterende bruger Er du ny bruger?

Brugernawvn * Ensker duw

Brugearnavin

Passwaord *

D Husk mig
B Glamt password

Ex. pa "rediger kunde profil”

Her opretter du din personlige profil. Jo mere detaljeret dine
oplysninger er, jo bedre kan vi malrette den juridiske information.

Fornawvn *
Efternavn *

Adresse *

Post nr. *

By *

Land *

Telefon *

E-Mail *
Brugernavn
Password *
Gentag Password *

Veelg Ret&Rad region
-... g

Opret profil
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2. Oprette nye sporgsmal

Her kan du oprette nye sporgsmal og redigere dine kladder.

Forst veelger du en kategori. valgt kategari *

Er ary ] Ansaettelse og perso aleforhold

Deter vigtigt at veelge den rigtige
kategoriinden for erhverv eller

. . .y . Emne *
privat, da vi har specialister til at
svare korrekt pa netop dit
spergsmal. Dernaest angiver du et

sigende Emne.

Til sidst formulerer du dit
sporgsmal kort og preecist, max
1200 karakterer ogtrgkker enten Antal karakterer tilbage: 500
gem kladde”, hvis du vil skrive "
videre senere, eller "Afsend”, hvis

du er klar til at sende af sted.

Ved "Gem kladde” kan du altid
hente dine kladder frem fra andre

PCer.

Efter "Afsend” vil en notifikation
blive sendt til den advokat, der

bliver tilknyttet dit spargsmal.

Vivil forsoge at svare alle
sporgsmal hurtigst muligt, men
der kan ga fra 2 dage til max. 10

dage inden du far svar.

Du vil modtage en e-mail med
svar, og direkte link til "din
brevkasse”, nar en af vores

specialister har svaret.
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3. Se egne sporgsmal Nedenfor er en oversigt over dine sporgsmal

Du kan se alle spargsmal, du har
stillet, under

sporgsmalsoversigten.

Der er angivet et ikon, svarende til
dit spergsmals status, et emne
du har stillet og en dato for

oprettelse af dit spergsmal.

Ikon forklaring:

@ = angiver spergsmal, du har

leest

_%: angiver spargsmal, du
mangler svar pa fra advokatens
side
]

= angiver, der er nye svar,
som du kan acceptere og betale
for, for du far svaret. Der kommer
et pop-up vindue, hvor du vil blive
bedt om kredit- oplysningerne.

(Sikker server).

Du kan p.t. benytte folgende

betalingskort:
: Dankort
VisA =Visa

Sporgsmal om brugen af
brevkassen rettes til

webmaster@ret-raad.dk (gratis).

SHHleeeeeollé&ed o
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Her vises dit spargsmadl, ved kiik pa ikonet.

Test

Dit spergsmal :

DIgs TEST

75}

B Tilbage til owversigten
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4. Redigere profil

4.1. Standard-oplysninger

Det anbefales at beholde
standard-oplysningerne, men de
kan dog eendres, f.eks. ved
adresseaendring. E-mail og
password kan ogsa sendres efter

behov.

4.2. Regioner veelge/fraveelge
Man er tilmeldt i én region, og
denne kan @ndres under "rediger

profil”.

Fornawn *
Kunde

Efternawn *
Hansen

Adresse *
Ly=skeer

Postnummer *
2630

By *
Herlewv

Land *
Danmark
Telefon *
12345678
E-Mail *
mnh@tsm.dk

Password *
Gentag Password *

Valg Ret&RAd region
Grendalnd test V|

Elank for ingen s=ndring

Elank for ingen s=ndring
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